PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
BADAN KEUANGAN DAERAH

UNIT PELAKSANA TEKNIS BADAN WILAYAH KABUPATEN BANGKA

“JI. Jalur Dua Telp. (0717) 92138
SUNGAILIAT

BERITA ACARA
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
UNIT PELAKSANA TEKNIS BADAN KEUANGAN DAERAH
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
WILAYAH KABUPATEN BANGKA

NOMOR: 120/ 765 /UPT.BNK/2021

Pada hari ini Kamis Tanggal Delapan Bulan Juli Tahun Dua Ribu Dua Puluh Satu,
Kantor Unit Pelaksana Teknis Badan Keuangan Daerah Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung Wilayah  Kabupaten Bangka. sebagal Penyelenggara Pelayanan Publik
bersama-sama Masyarakat sebagai Pengguna Pelayanan Publik telah menyetujui
Standar Pelayanan Lingkup Kantor Unit Pelaksana Teknis Badan Keuangan Daerah
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Wilayah Kabupaten Bangka untuk ditetapkan
menjadi Standar Pelayanan Kantor Unit Pelaksana Teknis Badan Keuangan Daerah
Provinsi Kepulauan Bangka Belitﬁng Wilayah Kabupaten Bangka yang meliputi
pelayanan sebagaimana lampiran Berita Acara ini, yang selanjutnya akan dipublikasikan
baik secara manual dan elektronik.

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
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Dipindai dengan CamScanner
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Identitas asll KTP

STNK dan SKPD/Nolios ASLI

BPKB ASU

CEX FISIK Kendaraan

Sistem Mekanisme dan Prosedur

Formulir di Lokel Pendaflaran

Pengisian Formulir di Lokel Pendaflaran __
Cek Fisk Nomer Rangka dan Nomer Mesin di Loke! Cek Fisk

Penyerahan Berkas di Lokel pandafiaran
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Peryerahan Resi Berkas Kendaraan

Pembayaran di Kasir Loket Pembayaran (BANK)
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24 | Titik Kumpul
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2 | Sumber Daya Manusia Yang memiiki pengetahuan lentang Pelayanan Pubik
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4 |Sumber daya manwsia yang memiki kemampuan mengidenificasi
permasalahan analisis dan altemalil pemecahan masalah ledall mekanisme dan
prosedur layanan ~ _
5 | Sumber daya manusia yang memikl windows Office dan aplkasl yang diqunakan
pada unil layanan.
9 | Pengawas Intemal 1 | Alasan Langsung
_ 2 | Pengawasan inslansl yang berwenang
10 | Penanganan Pengaduan 1 | Talap muka
2 | Kolak Pengaduan
3
4 | Melalui madsos : Websile, Facebook, Whatsapp, emai Instagram
11_| Jumiah Pelaksana Maksimal 6
12 | Jaminan Pelayanan mmwmmwmm
13 | Jaminan Keamanan dan Keselamatan H%Wmmwﬂu
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Lembaran Negara Regubiik Indonesia Momos 4400,
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Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Beitung Momor 1 Tafun 2011
10 | Tentang Pajak Daersh sebagaimana sebagaimana telah dubsh dengan persturan Daerah
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor 4 Tahun 2017 lentang Papk Daeraf
Peraluran Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Beltung Momor § Tahun 2020
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Mengisi Formuli SPPKB

KTP ASL dan_Folocopi

Sink ASL dan Fo RANGKAP 2

SKPD (Notice Pajak) Asi dan Fc Rangkap 2
Bpkb Asli dan Fc Rangkap 2 i 5
witansi Pambelian bermalerai Rangkap
:m Umum, Perusahaan Melampirkan Izin Usaha dan tzn Prinsp DLL da
Instansiletkal

Cek Fisk Kendaraan Bermolor
Fiskal Antar daerah

Sural Pindah dari POLDA

Persyaratan

Pengambian Formulr i LoketPendaftaran _________
Cek Fisk Nomer dan Nomer Mesin di Loket Cek Fisk
Pembelian Formulir BPKB di Loket Pendafaran

Cek Progrest (chusus roda d atau lebhprbad)
Penyerahan Berkas di Loks! pendaftaran
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Pengesahan STNK dan Pengamblan i Loket Peyershan_______——|
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Sisiem Mekanisme dan Prosedur

STNK 30 menil
BPKB 14 Har Kerja
TNKB ( Plal Nomor) 14 hari keda

Jangka Waklu Penyelesaian

PKB (Tarf X Bobol X NJKB)

Biaya (Tari

Naum—mmwlmmﬁuuuamu ~ ||| eapa|—

BEN (NJKB X Taril) -

Dipindai dengan CamScanner
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UKD 2 Rp 725000, P4 Pp 375000
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ATHE dan .aggmlm_m_

bPxD_

Ruang Tunggu dlangkapt Kurs duksk Meps uniuk Meruie |, Mesn F ooy, | s
dan Ruangan Bar AG__

Tompat Cucl Tangan Tissus dan Hand Sanftizer Al Panguins Sty ks

B -

PopkBaca
Ruang Barmain Anak

Huang Laklas

Ruang Marmkok didaam Ruang Pelayanan

Ruang Marokok Diuar Ruang Pelayanan mash dafam areal halaman artor

Kantin

Tempal Parkr Khusus pegawal dan lempal pads walb pagk & bedsban
perempuan dan laki ki

Tempal Parkic Daabiitas dan Kursi oda

Lokel Khusus Disabittas dan Kaum Rentan

Tollet Laki-Laki dan Persmpuan

Tolle! Disabitas

Mushola

Ruang Khusus Konsuftasi

Ruang Khusus Pengaduan

Dispenser dan Pojok Kopl

Wifi Gratia

Tolel khusus Patugas

Tablel indeks kepuasan Masyarakat

Ttk Kumped

K3
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Mamiiki Pendidkan Minimal SMA | Sederajal

Sumber Daya Manusia Yang memiki pengetahuan lentang Pelayanan Pubii
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Sumber daya manusia yang memik kemampuan mengidenifias
permasalahan analisis dan ahemalif pemecahan masaah ledal mekanisme dan
prosedur layanan

L4,

Sumber daya manusia yang memiki keleramplan windows Office dan apikasi yang
digunakan pada unit layanan,

Atasan Langsung

Pengawasan nstansi yang benwenang

10

Tatap muka

Kotak Pengaduan
uan

e | | D = | D =

Melalul medsos : Website,Facabook, Whatsapp emal Instagram

i

Jumiah Pelaksana

Maksimal 6 Orang

12

Jaminan Pelayanan

Layanan yang dberkan sesuai dengan standard .

Jaminan Keamanan dan Keselamatan

Layanan yang dberkan transparan,akuntabel responsi dan tidak diskriminatf serta
petugas SATPOL PP selalu standbye pada saal jam pelayanan

14

Evaluasi Kinerja Pelaksana

mmlmmmmm“mm

Dipindai dengan CamScanner



STANDAR PELAYAMNAN PUBLIK

UPT. BAKUDA PROVINS! KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

WILAYAH KABUPATEN BANGKA

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
mmmmﬂsmtmﬂnmmmmwmmwnmm
NO KOMPONEN LH?.:IH.H
1 2 __ _
Hukum Undang-Undang Momor 27 Tahun 2000 lenlang Pembentukan Provins! Kepulauan
e 1 | Bangka Befitung (Lembaran Negara Republk Indonesia Tahun 2000 Nemar 217,
Tambahan Lembaran Indonesia Nomor
Undang-Undang Nomor 25 lahun 2009 lentang Pelayanan Publk (Lembaran
2 | Megara Republk Indonesia Tahun 2000 Nomor 130. Tambahan Lembaran Negara
Rapublik Indonesia Nomor S048),
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2000 Tentang Pajak Daerah Dan Relrbusi
3 | Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 130, Tambahan
Lambarzn Nagara Indonesia Nomor & g
Undang-Undang Momor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Negara (Lembaran
4 | Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, tambahan Lembaran Negara
Republh Indonessia Nomor 5494),
Peraturan Pemearintah Nomor 96 Tahun 2012 tenitang Pelaksanaan Undang-Undang
5 | Nomor 25 Tahun 2009 fenlang Pelayanan Publk (lembamn Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, !
Peraluran Pemerintah Nomor 76 Tahun 2020 tentang Jenm dan Tanf atas Jenis
6 | Penarimaan Megara Bukan Pajak yang beraku pada Kepolisian Negara Republik
Indonesia.
?MMWWMETMITSTM
Sistem Administrasi Satu Atap Kendaraan Bermolor,
Peraturan Menleri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasl
8 Republic Indonesta Momar 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilian Kinerja Unil
Penyelenggara Pelayanan Publi (Lembaran Megara Republk Indonesia Tahun
2017 Nomor 87T}, i
g Peraluran Kepala Kepolisian Megara Repubk Indonesia Momor § Tahun 2012
Ti dan Identificasi Kendaraan Bamotor,
Peraluran Daerah Provinsi Kepulauan Bangha Bellung Nomor | Tahun 2011
10 | Tentang Pajsk Daersh sebagaimana lslah diubah dengan peraluran Daerah
Provinsi Kepulauan Bangka Befitung Nomor 4 Tahun 2017 lenlang P ajak Daerah;
Peraturan Daersh Provinei Kepulauan Bangka Beftung Momor @ Tahun 2020
" lentang Pembentukan dan Susunan Perangkal Daerah Provins! Kepulauan Bangha
Beliung (Lembaran Daersh Provinsi Kepulauan Bangka Bellung Tahun 2020
Nomor SeriDf
2 | Parsyaratan 1 | KTPASLI dan Folooopi
2 | Sirk ASLI dan Fc RANGKAP 2
3 | SKPD [Notics Pajak) Asli Tahun Terakhir dan Fo Rangkap 2
4| Bpkb Adli dan Fe Rangkap 2
5_| Kwitansi Pembelian bermalerai cukisp Rangkap 2
6 Kendaraan Umum, Perusahasan Melampirkan |zin Usaha dan fzin Prinsip,DLL dan
Instansi terkail
7 _| Cek Fisk Kendaraan Bermolor
B | Fiskal Antar daerah
9 | Sural Kelerangan Pindah dar POLDA (SKP)
3 | Sislem Mekanisme dan Prosedur 1_| Mengisi Formulir SPPKB —
2 | Gek Fiskk Homer Rangka dan Momer Mesin di Loked Ceh Fisk
3 | Pembsfian Formulir BPKB di Lokel Pandaflaran
4_| Cek Progrest (xhusus roda 4 alau lebh pribad])
5 | Penyerahan Berkas di Lokel pendafiaran
£ | Penalapan di Loke! Penatapan
7_| Pengambilan Resi dan Pembayaran diokel Pembayaran (BANK)
8 | Pengesahan STNK dan Fengamblan di Loke! Peryerahan
8 | Penerbitan BPKB di POLDA (Pengambian di Loket BPKE)
4 | Jangka Waklu Pemyelesaian 1 | STHK 30 mend
2 | BPYB 14 Hari Kera
_ 3 | TNKB ( Plat Nomor) 14 Hari Keda
5 | Blaya/Mad 1 | PKB (Tari X Bobol X NJKB)

Dipindai dengan CamScanner



BBH (HJKB X Tarfl)

STNK, 2 - Rp. 100.000, R4 ; Rp. 200.000

BPKB F2 - Rp 225,000, R4 : Rp. 375000

THKA (Pial Nomor) RZ : Aip 60 000, A : Rp 100,000

STHK dan SEPD | Holice Pagsk

TNKB (Plat nomor) |
BPKE

7 | Sarana, Prasarana dan Fasiitas

|
Fuang Tunggu dlengkapt Kursl duduk Meja untuk Menulis , Mesin Fotooopy, T elevisi

Tempat Cudl Tangan Tissue dan Hand Banitizer Alal Pengukur Subu tubuh

Pojok Baca

Ruang Bermain Anak

Ruang Lakiasi

Ruang Merokok didalam R

Ruang Merokok Diuar Ruang Pelayanan masih dalam ared/ halaman Kantor |
Kantin

Tempal Pakir Khusus pegawal dan tempal parkr wajb pejk di bedakan
perampuan dan Laki ki

Tempat Parkis Disabiitas dan Kursi roda

Lokel Khusus Disabiitas dan Kaum Renlan

Tolel Laki-Laki dan Perempuan

Tokel Disabiitas

17 | Mushola

Ruang Khusus Konsultas

Khusus

Ruang Khusus Pengaduan
Dispanser dan Pojok Kopi

Wifi Gralis

Tole! khusus Pelugas

Tablel Indeks kepuasan Masyarakat

Ttk Kumpul

K3

ccTv_
Memilki Pendidian Minimal SMA | Sederajatl

PRI R S

prosedur layanan

WMMMMWWWMWFN
digunakan pada unit layanan.

Alasan Langsung

Pengawasan instansi yang berwenang

10

| G [ f i | | =

Jumiah Pelaksana

12

Jaminan Pelayanan

13

Jaminan Keamanan dan Keselamatan

14

Pelayanan
Evaluasi Kinerja Pelaksana

Dipindai dengan CamScanner



PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (PKB)
HUTHMDAHLUARPNH
NO KOMPONEN u'n.l:.lll
1 2
Diasar Hukum MWWTMMMMM
1 | mﬂdm{mﬁnm Indonesia Tahun 2000 Momor 217,
Tambahan Lembaran Repubik Indonesia Nomor A003),

2 mwlwtmmmtmlmmm
Republik Indonesia Nomor 5049),

UHWWETMMTMWD“DMW

3 MWWMIMTMMM1MTM
Lombaran Negara Republk IndonesiaNomor 400),_______________|

WWWETMWHTMMSHW{LM

4 MmMWIMﬂIME.Mmm
Republik Indonesia Nomor S434);

Paraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang

5 Nomor 25 Tahun 2009 lentang Pelayanan Public (lembaran Negara Republik
indonesia Tahun 2012 Nomor 215,

MMMMM?BTHMMHWMMT““M
6 thm!ﬂmmmiﬂhﬂddﬂpﬂkﬁﬂmw
Indonesia.
7 FHMPM&HWMWETMWISTM

Peraturan Menlenn Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
8 WIMWWTMNHMFMWHWM

MmWMimmmMMTm
2017 Nomor
9 FMH@&K&MWM!MWETMHE
Ti dan Identifikasi Kendaraan Bermolor,
Peraturan Daerah Provinsl Kepulauan Bangka Beltung Nomor 1 Tahun 2011
10 Tmmmmmmmmmm

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor 4 Tahun 2017 tentang Pajsk Daerah;
Peraluran Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor 9 Tahun 2020
fentang Pembentukan dan Susunan Perangkal Daerah Provinsi Kepulauan Bangka

Beltung (Lembaran Daerah Prowvinsl Kepulauan Bangka Beftung Tahun 2000
Momor SeriD};

Berkas Mutasi Kendaraan dari Dasrsh Asal
‘Mengisi Formulir SPPKB
KTP ASL dan_Folooopi

Kwilansi Pembelian bermalerai cukup Rangkap 2 (khusus balk nama)

Kendaraan Umum,perusahaan Melampirkan Izin Usaha dan Izin Prinsip DLL  dari

instansi terkail

Cek Fisk Kendaraan Barmolor

Verifikasi Berkas

Pengambilan Formulir di Loket Pendaftaran

Cek Fisk Nomer Rangka dan Nomer Mosin i Lokel CokFisk

Pembelian Formulir BPKB di Loket Pendafiaran BPKB

Cek Progresif (khusus roda 4 atau lebih pribadi)

Penyerahan Berkas di Loket pendaftaran

Penetapan di Loket Penetapan

Pengambian Resi dan Pembayaran dioke! Pembayaran (BANK)
STNK dan Pengambiian di Lokel Penyerahan

Penerbitan BPKB di POLDA (Pengambiian BPKB di Lokel BPKE)
Verfikasi Berkas_15 menit

STNK_30 menit
BPKB 14 Harl Kerja

TNKE { Plat Momor) 14 Har Kerja

3 | Sistem Mekanisme dan Prosedur

4 | Jangka Waklu Penyelesaian

ﬁﬂ”-‘!ﬂ‘ﬂ‘dﬂmm-ﬁﬂu—m en || | B

Dipindai dengan CamScanner



5 | Blayalladt

PRB (Tarl X Bobot X HJKE)

BON (NJKD X T

KX Tod)
STNK R ; Rp. 100,000, RA ; Rp. 200,000

BPKB R2 : Rp.225.000, AA - Rp. 375,000

e

THEE (Pial Nomor) R2 : Rp 60.000, RA : Fp. 100,000

STHEK dan SKPD | Nolica Pajak

“TNKB [Plat nomor)
BPKB

7 | Sarana, Prasarana dan Fasillas

Ruang Tunggu dlengkapi Kursi duduk Meja untulk Menilis , Mesin Folocopy Televisi
dan Ruangan Ber AC

Meja Informasi, Pelayanan dan Pengaduan .1

Komputar Laplop dan Prinker

|
Alat Tulia kanlor |

Tempal Cudl Tangan Tissue dan Fand Saniizer Alal Penguiur Suhu bbsh |
Pojok Baca

Ruang Bermain Anak

ﬁﬂ‘*mﬂl#ﬁliﬂl I P T ) P ]

Ruang Lakiasi |

Memkok didalam
Ruang Memokok Diluar maah dalam areal halaman Kantor
Kantin

i | i |
|-

iﬁumumwm-mmnﬁmawﬂ
dhan Laki ~lakl

Tempal Parkir Disabiitas dan Kurs roda

Lokel Khusus Disabiitas dan Kaum Rentan

Toket Laki-Laki dan Perempusan

—
HHEFEE TS

:
;
[ 1]

10

11

12

13

i4

Dipindai dengan CamScanner



STANDAR PELAYANAN PUBUIK
UPT. BAKUDA PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
WILAYAH KABUPATEN BANGKA

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR [PKB)

FISKAL KELUAR KABUPATEN/KOTA DAN FISKAL KELUAR PROVINS

NO KOMPONEN

= URAIAN

1 2

1 | Dasar Hukum

3
Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2000 tentang Pembeniukan Provinsi Kepulaua
Bangka Befitung (Lembaran Negara Repubfi Indanesia Tahun 2000 Nomor 217,
Tambahan Lembaran Negara Republk Indonesia Nomor 4033

Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 lentang Pelayanan Pubik (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 130. Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5049);

Undang-Undang Momor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah Dan Retibum
Daerah (Lembaran Negara Republk Indonesia Tahun 2009 Nomor 130, Tambahan
Lembaran Negara Repubik Indonesia Nomaor 4400);

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparair Sil Negara (Lembaran |
Negara Republk Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomr 5434];

Peraturan Pemerintah Nomor 95 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publk (lembaran Megarz Hepubic
Indonesia Tahun 2012 Momor 215);

Peraturan Pemerintah Nomor 76 Tahun 2020 tentang Jenis dan Tal aas Jens

Penerimaan Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Kepofisian Negara Repubic
Indonesia.

Peratran Presiden Repubik Indonesia Nomor 5 Tahun 2015 Tentang

Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Pendian Kinerja Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik (Lembaran Megara Repubik Indonesia Tahun
2017 Nomor 877);

Peraturan Kepala Kepofisian Negara Repubk Indonesia Nomor 5 Tahun 2012
Tentang Registrasi dan |dentifikasi Kendaraan Bermotor,

10

Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Befitung Nomor 1 Tahun 2011
Tentang Pajak Daerah sebagaimana felah diubsh dengan peraturan Daerah |
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor 4 Tahun 2017 tentang Pajak Daerah,

-
—

PHMDH#&HH!‘#HWWB&\WMETMEE
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provingi Mepuauan Bangka |
Belitung (Lembaran Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2020
Nomor 1 Seri D);

KTP ASLI dan Fotocopl

STNK Asii

BPKB Asli

SKPD (notice) Tahun Terakhir

Kwitansi Pembelian bermateral cukup Rangkap 2 (khusus balik nama)

Kendaraan Umum Perusahzan Melampirkan |zin Usaha dan lzin Prinsip DLL dari
Instansi Terkail

Cek Fisik Kendaraan Bermotor

3 | Sistem Mekanisme dan Prosedur

Mengisi Formuir SPPKB dan Formulir STNK

Cek Fisik Nomer Rangka dan Nomer Mesin di Loket Cek Fisik

Penyerahan Berkas di Loket pendaftaran

Penetapan di Loket Panetapan

Pembayaran sesuai dengan masa beraku SKFD

Pengambilan Berkas Fiskal di Loket Informasi Pajak kendaraan

Pencabutan Berkas Mutasi 6 POLDA Kepulauan Bangka Beifung

Jangka Waktu Penyelesaian

STNK beriaku 30 menit

STNK habis masa berlaku 45 menit

Surat keterangan FISKAL 45 Menit

Biaya [Tarif

Tunggakan PKB (Tarif X Bobot X NJKEB)

Masa Pajak Lunas tidak dikenakan

umdmlm—nmmmhulﬁﬂ-ﬂ o ] e e 3| ==

Biaya
PNBP Cabut Berkas di POLDA , R2 : Rp.150.000, R4 : 250.000

FISKAL dan Berkas Kendaraan Bermotor

Sarana, Prasarana dan Fasilitas

dan Ruangan Ber AC

Meja Informas, Pelayanan dan Pengaduan

Dipindai dengan CamScanner



Komputer Laplop dan Printer

Alal Tulis kantor

Tempat Cuci T Tissue dan Hand Sanitizer ur Suhu tubuh .

Pojok Baca

Ruang Bermain Anak

Ruang L akiasi

Ruang Merokok didalam Ruang Pelayanan

=l=lw| | ~| o |en| e

Ruang Merokok Diluar Ruang Pelayanan masih dalam area/ halaman Kantor

Kantin

12

Tempat Parkit Khusus pegawai dan tempal parkir wajb pajak di bedakan
perempuan dan laki —laki.

13

Tempal Parkir Disabiktas dan Kursi roda

14

Loket Khusus Disabilitas dan Kaumn Rentan

15

Toilet Laki-Laki dan Perempuan

16

Toilet Disabiiitas

17

Mushola

18

Ruang Khusus Konsultasi

19

Ruang Khusus Pengaduan

Dispenser dan Pojok Kopi

21

Wifi Gratis

Toilet khusus Petugas

Tablet Indeks kepuasan Masyarakat

i}

Titik Kumpul

K3

cC1v

Kompetensi Pelaksana

Memiliki Pendidikan Minimal SMA / Sederajat

Sumber Daya Manusia Yang memifiki pengetahuan tentang Pelayanan Publik

sl ra| = | B3R

ang pengetah tentang registrasi identifikasi
Sumber Daya manusia yang memiliki uan dan J
Sumber daya manusia yang memiliki  kemampuan “*W“Wm
permasalahan,analisis dan alternatif pemecahan masalah terkait mekanisme
prosedur layanan

o

mwdwamarmmﬁmmnmmmmym
digunakan pada unit layanan.

Pangawas Internal

Atasan

Pengawasan instansi yang berwenang

10

Penanganan Pengaduan

Tatap muka

I ———

Kotak Pengaduan

Ruang Pengatiuan

e S B = || -

Melalui medsas : Webstte Facebook Whatsapp email, instagram

11

Jumiah Pelaksana

Maksimal 6 Orang

12

Jaminan Pelayanan

Layanan yang diberikan sesual dengan standard Pelayanan Publlk ________|

13

Jaminan Keamanan dan Keselamatan
Pelayanan

Layanan yang diberikan transparan,akuntabel,responsif dan tidak diskriminatf serta
petugas SATPOL PP selalu standbye pada saat jam pelayanan

14

Evaluasi Kinerja Pelaksana

dan
Laparan ki mmmmusmmmnmm
puiaianl:ﬂa oleh atasan melalui Reward dan Punishment

Dipindai dengan CamScanner



